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Avsiktsforklaring for arbetet
med att forebygga
avhysningar

Bakgrund

Att bli avhyst fran sitt boende skapar en stor risk for hemloshet och leder till en
drastiskt forsvagad position pa bostadsmarknaden. Forskning visar att personer
som en gang blivit avhysta har mycket svart att komma tillbaka in pa
bostadsmarknaden. Alla barn som bor i Sverige har, enligt barnkonventionen,
ratt till en skélig levnadsstandard som kan tillgodose deras fysiska, psykiska,
andliga, moraliska och sociala utveckling” (artikel 27). Aven barnfamiljer
berdrs av avhysningar och en oséker boendesituation har negativ inverkan pa
bland annat barns trygghet, skolgang och utbildningsresultat. Avhysningar
innebar att redan utsatta familjer utsétts for stora pafrestningar som kan komma
att folja barnen under lang tid.

Kommunerna har en viktig roll nar det géller insatser for att forebygga
avhysningar och utgér en betydelsefull del i samhallets samlade insatser mot
hemloshet. Ett framgangsrikt arbete med att forebygga avhysningar
kannetecknas av en nara och fungerande samverkan mellan socialtjénst,
hyresvérdar och Kronofogdemyndigheten.* Enligt Socialstyrelsen visar
erfarenheter att det &r vardefullt for socialtjansten att etablera en organiserad
samverkan med lokala hyresvardar i det vrakningsférebyggande arbetet.
Samverkan bor innefatta tidig kontakt, gemensamt uppsokande arbete, en vdg in
till socialtjansten, gemensamma trepartssamtal med hyresgéster som riskerar
avhysning pa initiativ av hyresvarden och med samtycke fran hyresgésten samt
ett gemensamt uppsdkande arbete.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att férebygga avhysning har
samtliga berdérda ndmnder och bolag ett ansvar att arbeta férebyggande for att
motverka att hushall blir avhysta och att sékerstalla en fungerande samverkan
internt och externt.? Det ska finnas enkla kommunikationsvéagar inom och
mellan organisationerna och gemensamma rutiner fér samarbete kring
hyresgaster som inte betalar sin hyra eller stor sina grannar

Att forebygga hemloshet ar ett av fyra fokusomraden i Goteborgs Stads plan
mot hemldshet 2020-2022.3 | planen finns ett flertal atgarder riktade till berérda
forvaltningar och bolag som syftar till att forstarka stadens arbete for att
forebygga avhysningar. | den uppféljning av Goteborgs Stads hemléshetsplan
som genomfordes hosten 2020 framkommer att nivan och kvaliteten pa
socialforvaltningarnas arbetet med att forebygga avhysningar skiljer sig at

1 Socialstyrelsens stdd till socialtjansten i arbetet med att férebygga avhysningar, november 2017
2 Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att forebygga avhysningar, 2022-xx-xx
3 Goteborgs Stads plan mot hemléshet 2020-2022, beslutad av KF april 2020.
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mellan férvaltningarna. Detta aven avseende samverkan mellan berérda
forvaltningar och de kommunala bostadsbolagen/stérningsjouren.

| uppfdljningen framgar att samverkan mellan forvaltningarna och de
kommunala bostadsbolagen/stérningsjouren fungerar val for nagra av
socialforvaltningarnas enheter som har uppdraget att arbeta férebyggande.
Samverkan kannetecknas da av foljande framgangsfaktorer:

e En gemensam struktur for samverkan med manadsvisa
avstamningsmoten eller avstamning per telefon.

e Envdg in till socialférvaltningen och tidig kontakt.

e Gemensamma besok eller hembesok.

Det framgar dock aven att de kommunala bostadsbolagen och stérningsjouren
manga ganger har svart att fa kontakt med socialférvaltningarnas enheter som
har uppdraget att arbeta férebyggande. Det ar bara ett fatal enheter som har en
vag in, i form av funktionsbrevlada eller utsedd kontaktperson, och det saknas
bade ett vergripande avtal och lokala dverenskommelser for samverkan mellan
parterna vilket medfor att samverkan tenderar att bli personbunden.

For att starka samverkan mellan parterna och déarigenom bidra till att forstarka
Goteborgs Stads arbete for att forebygga avhysningar, upprattas féreliggande
avsiktsforklaring.

Syfte med avsiktsforklaringen

Det dvergripande syftet med avsiktsforklaringen ér att minska hemldsheten i
Goteborg genom en forstarkt samverkan mellan parterna och ett darigenom
forstérkt arbete for att forebygga avhysningar.

Avsiktsforklaringen tydliggér parternas gemensamma malsattning med
samverkan. Den innefattar en beskrivning av parternas roller och ansvar samt pa
vilket satt och i vilka former samverkan ska ske.

Parter

Bakom denna avsiktsforklaring star Framtidenkoncernen och Géteborgs Stads
fyra socialforvaltningar med ansvar for individ- och familjeomsorg.

Avsiktsforklaring fér arbetet med att férebygga avhysningar

Avsiktsforklaringen tydliggor parternas samarbete for att minska antal hushall som
drabbas av avhysning

Goteborgs Stad

4 (10)

2022-09-30



Parternas ataganden

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att férebygga avhysningar har
samtliga berérda ndmnder och styrelser ett ansvar att arbeta forebyggande for
att motverka att hushall blir avhysta och att sakerstélla en fungerande
samverkan internt och externt.* Det ska finnas enkla kommunikationsvagar

inom och mellan organisationerna och gemensamma rutiner fér samarbete kring
hyresgéster som inte betalar sin hyra eller stor sina grannar. Det avilar samtliga

parter att delta vid de samverkansmdten som anordnas for att forebygga
uppségning av en hyresgast. Arbetet ska genomforas tillsammans med den
enskilde.

| det vréakningsforebyggande arbetet har parterna dven skyldighet att beakta
barns rattigheter utifran lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention
om barnets rattigheter. | arbetet med barnfamiljer ska hansyn tas till barnets
situation.

Aven samverkan med andra berérda aktérer som exempelvis halso-och
sjukvarden kan bidra till att forebygga avhysningar.

De kommunala bostadsbolagen och stérningsjouren har ansvar for att:

Informera hyresgdasterna om vilka réttigheter och skyldigheter som ar
forknippade med ett hyresavtal.

Ta en aktiv och tidig kontakt med hyresgaster som riskerar att bli
uppsagda pa grund av sena eller uteblivna hyresinbetalningar eller stor
sina grannar, och ge information om majligheten att soka stod fran
socialforvaltningarna. Vid behov aktivt soka kontakt med hyresgésten
via telefon, SMS, e-mail och vid behov genom hembesok.

Informera socialférvaltningarna i ett tidigt skede om
hyresforsummelser, senast innevarande manad efter utebliven
hyresbetalning. Detta oavsett om hyresférsummelsen leder till
uppségning eller inte.

Informera socialforvaltningarna i ett tidigt skede vid upprepade eller
allvarliga storningar. Detta oavsett om stérningen leder till uppsagning
eller inte.

Vid behov genomféra gemensamma hembestk hos den enskilde
tillsammans med socialférvaltningarna.

Samverka med hyresgast och socialférvaltningarna for att hitta
gemensamma lésningar pa problemet.

Overvaga de alternativ for kvarboende som finns i hyreslagen och
samarbetsavtalet.

Tillse att det finns en kontaktvéag in till verksamheten for
socialforvaltningarna. Detta kan till exempel vara via kundtjénst eller
sérskilt utsedd funktion/grupp av funktioner. Det ska vara enkelt for
socialforvaltningarna att komma i kontakt med verksamheten.

Orosanmadlan ska goras till socialférvaltningarna vid misstanke eller
kannedom om att barn far illa.

4 Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med att férebygga avhysningar, 2022-xx-xx
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Socialférvaltningarna har ansvar for att:

Tillse att det finns en kontaktvag in till verksamheten for de kommunala
bostadsbolagen och stérningsjouren. Detta kan till exempel vara via
mottagningstelefon eller sarskilt utsedd funktion/grupp av funktioner.
Det ska vara enkelt for de kommunala bostadsbolagen och
stérningsjouren att komma i kontakt med verksamheten.

Agera skyndsamt vid underrattelse fran de kommunala
bostadsbolagen/storningsjouren om uppsagningar pa grund av obetald
hyra, alternativt meddelande om stérningar eller vanvard etc.

Tidigt i processen kontakta och etablera ett samarbete med aktuellt
kommunalt bostadsbolag/stérningsjouren. Det kommunala
bostadsbolaget/storningsjouren har ofta information som ar viktig for
socialtjanstens mojlighet att ge stod till aktuell hyresgast.

Ovanstaende galler dven nar de kommunala
bostadsbolagen/stérningsjouren tar kontakt med socialforvaltningen
géllande en hyresgést redan innan en formell underrattelse om
uppségning eller stérning skickas till socialférvaltningen.

Bedriva ett aktivt uppsokande arbete for att forsoka forma aktuell
hyresgast att soka och ta emot hjalp.

Vid behov genomféra gemensamma hembesok hos den enskilde
tillsammans med de kommunala bostadsbolagen/stérningsjouren.
Anvanda de méjligheter 12 kap. jordabalken (hyreslagen) erbjuder for
att forhindra avhysningar. Denna mojlighet ska socialforvaltningarna
forhalla sig aktivt till.

Vid hyresskulder utreda mojligheten att bevilja ekonomiskt bistand for
att undanroja avhysningshotet. Har ska atervinningsfristen pa tre veckor
beaktas.

Upprétta en handlingsplan tillsammans med hushallet i syfte att rada
bot pa missforhallandena som gor att hyresratten riskerar att ga
forlorad. Det ar angeléget att utreda behovet av ett aktivt stod kopplat
till boendet fran socialforvaltningen. Stodet kan till exempel besta av
hjélp att upprétta en avbetalningsplan med hyresvérden, ekonomiskt
bistand till hushall med forsorjningsproblem, formedling av egna
medel, hjalp att sékerstalla hyresinbetalning eller stod fran
vrakningsforebyggande team. En sadan handlingsplan bér som
huvudregel kunna accepteras av hyresvarden och darmed kunna avvarja
uppséagningen. Handlingsplanen ska féljas upp och utvérderas.

Vid behov, och efter samtycke, bista den enskilde hyresgésten att
anstka om insatser fran forvaltningen for funktionsstod eller aldre-
samt vard och omsorgsforvaltningen (till exempel hemtjéanst eller
boendestdd).

Efter samtycke fran den enskilde hyresgasten informera de kommunala
bostadsbolagen/stérningsjouren om planerade insatser for den enskilde i
syfte att mdjliggora kvarboende.
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Process for arbetet

Arbetet for att forebygga avhysningar innefattar tre steg. En framgangsfaktor i
arbetet &r en tidig och néra samverkan dar parterna tar ett aktivt ansvar for sina
ansvarsomraden. Processen anpassas till situationen i det individuella drendet.

Processens 3 steg

1. Kontakt 3. Vrakningsforberedande

2. Hembesok / Mote

Kontakt

Det kommunala bostadsbolaget/stérningsjouren arbetar aktivt for att etablera en
forsta kontakt med hyresgasten via antingen hembesok, brev, telefon och mail
utifran den information som finns tillganglig. | de fall det kommunala
bostadsbolaget/storningsjouren far kontakt med hyresgéasten kartlaggs
situationen i hyresforhallandet och vid behov uppmanas hyresgasten att ta en
kontakt med socialférvaltningen for information om méjligheten att erhalla
stodinsatser.

Socialforvaltningen arbetar aktivt for att etablera en forsta kontakt med
hyresgasten via brev, telefon och mail utifran den information som finns
tillganglig. I de fall socialforvaltningen far kontakt med hyresgasten kartlaggs
situationen i hyresforhallandet. Hyresgasten far information om
socialférvaltningens stédinsatser och uppmanas kontakta det kommunala
bostadsbolaget/stérningsjouren for en dialog. Samtycke inhdmtas vid behov for
majlighet till informationsutbyte mellan socialforvaltningen och det kommunala
bostadsbolaget/stérningsjouren.

Vid behov bokas ett trepartsmote eller hembesok (se nedan).

Hembesdk / Mote

Om ingen av parterna har fatt kontakt med hyresgasten pa annat sétt gors ett
gemensamt hembesdk. Om socialforvaltningen bedémer att hembesdket ska
foregas av information till hyresgasten ansvarar forvaltningen for att skicka
brev med besokstid. Syftet med motet ar att na en 6verenskommelse med en
realistisk handlingsplan for en langsiktig 16sning av hyresgastens problem i
hyresforhallandet. For att underlatta samverkan bor, vid besoket, samtycke
inhdmtas for mojlighet till informationsutbyte mellan socialférvaltningen och
det kommunala bostadsbolaget/stérningsjouren. Vid behov bokas ett
uppfoljningsmote. Om parterna inte far kontakt med hyresgasten lamnas
brevledes information om kontaktuppgifter och ny motestid.
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Om ingen av parterna har fatt kontakt med hyresgasten pa annat satt bor
hyresgasten erbjudas ett trepartsmote tillsammans med det kommunala
bostadsholaget/storningsjouren. Métesinbjudan skickas fran socialforvaltningen
och ska innehalla information om vilka som medverkar. Syftet med matet ar att
na en 6verenskommelse med en realistisk handlingsplan for en langsiktig
I6sning av hyresgastens problem i hyresférhallandet. For att underlatta
samverkan bor samtycke inhdmtas for mojlighet till informationsutbyte mellan
socialférvaltningen och det kommunala bostadsbolaget/stérningsjouren. Vid
behov bokas ett uppféljningsmote.

Vrakningsforberedande

I de fall en avhysning &r oundviklig informerar det kommunala
bostadsholaget/storningsjouren hyresgéasten om aterlamning av lagenheten, hur
en avhysningsprocess gar till, Kronofogdemyndighetens roll och om
majligheten att kontakta socialforvaltningen for eventuell ansékan om
stodinsatser efter avhysning. Detta forutsatter givetvis att hyresgasten gar att na.

Lokal samverkan

Avsiktsforklaringen tydliggor parternas gemensamma malsattning med
samarbetet och innefattar en beskrivning av parternas roller och ansvar samt pa
vilket satt och i vilka former samarbetet ska ske.

En framgangsfaktor for en tidig, nara och aktiv samverkan ar att det sker en
lokal samverkan mellan de kommunala bostadsbolagen, stérningsjouren och
socialforvaltningarna. Den lokala samverkan bor ske genom regelbundna
avstamningar mellan parterna. Som en del i den lokala samverkan bor parterna
aven traffas en till tva ganger per ar for att folja upp samverkan.

Parterna ansvarar gemensamt for att tillse att det finns en fungerande struktur
for lokal samverkan per socialforvaltnings geografiska omrade, det vill saga for
Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést. Socialforvaltningarna ar
sammankallande.

Uppfoljning
Parterna ansvarar gemensamt for uppféljning och kvalitetssakring av samarbetet
och for att syftet med samarbetet uppnas. En samlad uppfoljning av parternas

samverkan i enlighet med avsiktsforklaringen sker arligen i samband med
uppfdljningen av stadens hemléshetsplan.

Avvikelser fran avsiktsforklaringen hanteras i linjeorganisationen.

Utsedda funktioner inom socialforvaltningarna och Framtidenkoncernen
ansvarar for att folja arbetet med att férebygga avhysningar och parternas
samverkan i enlighet med avsiktsforklaringen samt for att ta stéllning till
operativa fragor om tolkning av avsiktsforklaringen.
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Beslut om forandringar i avsiktsforklaringen som inte ar av redaktionell
karaktar fattas av forvaltningsdirektorerna och koncernchef Framtiden AB.

Kommunikation

Parterna atar sig att informera internt samt tillse att avsiktsforklaringen ar kand i
respektive organisation.

Goteborg den 30 september 2022

For Framtidenkoncernen For socialforvaltning Centrum

For socialforvaltning Hisingen For socialforvaltning Nordost

For socialforvaltning Sydvést
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